
¡Promueva la excavación segura!                 
 

El logotipo familiar del número 811 y una pala, que avisa a todo mundo que debe llamar antes 
de excavar, y la disponibilidad a nivel nacional de un centro de servicio de una sola llamada que 
es gratuita para todos(as) que están a punto de excavar, representan logros de una coalición de servicios públicos sub-
terráneos, reguladores estatales y federales y excavadores comerciales trabajando en conjunto para reducir el número
de incidentes en que los servicios públicos subterráneos, incluso las tuberías, son dañados o destruidos por excavado-
res, a través de la información insuficiente o incorrecta sobre la ubicación de estos. Si uno llama al 811 dos días antes de 
excavar, los servicios públicos subterráneos llegarán y marcarán la ubicación de cualquier servicio público dentro de su 
área de excavación, de manera gratuita. 

8INFORME DE LAS TUBERÍAS

Prevención de daños  
de la excavación

Este informe, se enfoca en uno de los factores que desempeña un papel en la  

protección de las tuberías – a la inversa, que causa los fracasos de estas: los daños de la 
excavación y los distintos programas establecidos para intentar prevenirlos

Los daños de la  
excavación según las 
cifras
Desde 2002, los daños de la excava-
ción han sido una de las tres causas 
principales de todo incidente significa-
tivo y serio en las tuberías, resultando 
en muchas muertes y heridas, además 
de daños sustanciales a la propiedad.1 
Un incidente serio, se define como uno 
que causa la muerte o una herida que 
requiere la hospitalización. Los gráficos 
a continuación, muestran la disminu-
ción de los incidentes de la excavación, 
como un porcentaje de los incidentes 
significativos y serios. 

1  Los incidentes significativos, son aquellos donde hay una muerte, una herida que requiere hospitalización, daños a la propiedad de US$50.000 o más, 
liberaciones de líquidos que generan un incendio o una explosión no intencionados o una liberación de líquidos de > 5 barriles de líquido altamente volátil 
o de > 50 barriles de otros líquidos.
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Centros de servicio de 
una sola llamada
La herramienta principal para evitar 
daños a las instalaciones subterráneas, 
es la comunicación oportuna entre los 
que están excavando (los excavadores, 
por ejemplo) y los dueños de las insta-
laciones. Es importante llamar antes de 
excavar, y excavar cuidadosamente. Un 
centro de servicios de una sola llamada, 
facilita este proceso de comunicación, a 
través de una sola llamada por parte del 
excavador antes de empezar la excava-
ción, para solicitar que toda instalación 
subterránea en el área planeada para la 
excavación sea localizada y marcada.

Simplemente marcando 811, uno puede 
contactar al centro de servicio de una sola llamada, donde notifican gratuitamente a toda empresa que pueda operar servicios públi-
cos subterráneos en el área planeada para la excavación. Dichas empresas, entonces pueden localizar equipos que puedan determinar y 
marcar la ubicación exacta de sus servicios públicos, para que Ud. pueda evitar dañarlos al empezar su excavación. La mayoría de las leyes 
estatales, requieren que toda persona que pretende excavar llame para que marquen la ubicación de todo servicio público por lo menos 48 
horas antes de realizar la excavación. 

Chocando contra los servicios públicos subterráneos cuando una está excavando, puede causar heridas, muertes, daños ambientales y pérdida 
de infraestructura y servicios críticos. Golpes que no inmediatamente causan problemas, pueden resultar en problemas años después. Si Ud. 
no hace la llamada, Ud. podría ser responsable de los costes y de las reparaciones de los daños, y además podría estar sujeto(a) a posibles 
sanciones. No corra el riesgo – llame antes de excavar.

Mejores prácticas en la prevención de daños
En 2000, se fundó una organización nacional 
llamada la Common Ground Alliance [Alianza 
de Intereses Comunes] (CGA, por sus siglas en 
inglés), para reducir los daños a las instalaciones 
subterráneas en Norteamérica, a través de la 
responsabilidad compartida entre toda parte in-
teresada. Todas las “mejores prácticas” avaladas 
por la CGA, cuentan con el apoyo en consenso 
de los(as) expertos(as) que representan los 
siguientes grupos de partes interesadas: exca-
vadores, localizadores, constructores de carrete-
ras, electricidad, telecomunicaciones, petróleo, 
distribución de gas, transmisión de gas, vías 
férreas, centros de servicio de una sola llamada, 
obras públicas, fabricadores de equipo, regulado-
res estatales, seguros, servicios de emergencia e 
ingenieros/diseñadores. Notablemente, la CGA 
no tiene ninguna categoría ni membresía para las 
partes interesadas públicas. La CGA, es el líder nacional, en el desarrollo de mejores prácticas para reducir los daños a los servicios públicos 
subterráneos, incluso las tuberías.
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La última versión (Versión 18.0) de  
su Manual de Mejores Prácticas,  
incluye 161 mejores prácticas en 
las siguientes categorías

1	 Planificación & Diseño	
2	 Centros De Servicio De Una Sola 

Llamada
3	 Localización & Marcación
4	 Excavación
5	 Mapeo
6	 Cumplimiento
7	 Educación Pública &  

Concientización
8	 Informes & Evaluación

9	 Misceláneo.

En la Ley de Seguridad de Tuberías de 
2006, el Congreso se unió al esfuerzo 
para aumentar la aplicación de las violaciones del sistema de servicio de una sola llamada y definir lo que un programa apropiado de preven-
ción de daños incluiría para un estado dado, y además autorizó a la PHMSA a andar detrás de acciones y sanciones civiles contra los excava-
dores y operadores que no utilizan un sistema estatal adecuado.

El Congreso, enumeró los nueve elementos de un programa ade-
cuado (véase la siguiente cuadra), describiendo un sistema que 
depende de la responsabilidad compartida, para llamar y responder 
a un sistema de servicio de una sola llamada, y de contar con un 
mecanismo establecido para la aplicación contra aquellos que no 
utilizan o no responden, lo cual resulta en daños a la instalación. 
(Ahora codificado en 49 U.S.C. § 60134.)   

En la Ley de Seguridad de Tuberías, Certeza Normativa y Creación 
de Empleo de 2011, el Congreso de nuevo abordó la prevención 
de daños, solicitando que la PHMSA realizara un estudio sobre el 
impacto de los daños producidos por la excavación en la seguridad 
de las tuberías, y además un estudio de las exenciones estatales. La 
PHMSA presentó un informe al Congreso en 2014,2 y emitió una re-
gla final en julio de 2015, que estableció los criterios para la evalua-
ción de la idoneidad de los programas estatales de prevención de 
daños, y le permite a la PHMSA ejercer autoridad federal sobre las 
violaciones en materia de prevención de daños en aquellos estados 
con programas inadecuados de aplicación de leyes  
de prevención de daños.
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Para obtener una copia del Manual de Mejores  
Prácticas de la CGA, favor visitar:  el sitio web de la 
Common Ground Alliance [Alianza de Intereses  
Comunes] (en inglés)

 2 Véase este enlace (en inglés) para el informe de 2014 de la PHMSA al Congreso sobre la prevención de daños.
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Los Nueve Elementos de la Mejor Prevención de Daños

ELEMENTOS DE UN PROGRAMA DE  
PREVENCIÓN DE DAÑOS:
Un programa eficaz de prevención de daños, incluye 
los siguientes elementos:

1 La participación de los operadores, excavadores y 
otras partes interesadas, en el desarrollo e implemen-
tación de métodos para establecer y mantener comu-
nicaciones eficaces entre las partes interesadas, de 
la recepción de una notificación de excavación, hasta 
la terminación exitosa de la excavación, según sea el 
caso.

2 Un proceso para fomentar y asegurar el apoyo y aso-
ciación de las partes interesadas, incluso los excavado-
res, operadores, localizadores, diseñadores y Gobiernos 
locales en toda fase del programa.

3  Un proceso para revisar la idoneidad de las medidas 
internas de desempeño de un operador de tubería, en 
cuanto a las personas que realizan servicios de locali-
zación y control de calidad.

4 La participación de operadores, excavadores y otras 
partes interesadas en el desarrollo e implementación 
de programas eficaces de entrenamiento de personal, 
para asegurar que los operadores, el servicio de una 
sola llamada, la agencia de aplicación y los excava-
dores se han asociado para diseñar e implementar el 

entrenamiento para el personal de las empresas de 
operadores, excavadores y localizadores.

5 Un proceso para fomentar y asegurar la participación 
activa de toda parte interesada en la educación pública 
para las actividades de prevención de daños.

6 Un proceso para resolver disputas, que define el rol 
de la autoridad estatal como un socio y un facilitador 
para resolver problemas.

7 Aplicación de las leyes y los reglamentos estatales de 
prevención de daños, para todo aspecto del proceso de 
prevención de daños, incluso la educación pública, y el 
uso de sanciones civiles para las violaciones evaluables 
por la autoridad estatal apropiada.

8 Un proceso para fomentar y promover el uso, por 
toda parte interesada apropiada, de las tecnologías 
cada vez mejores que pueden mejorar las comunica-
ciones, la capacidad de localizar las tuberías subterrá-
neas y la recolección y el análisis de información sobre 
la exactitud y eficacia de los programas de localización.

9 Un proceso para la revisión y el análisis de la eficacia 
de cada elemento programático, incluso una manera 
de implementar los mejoramientos identificados por 
tales reseñas programáticas.

La PHMSA requiere que los estados cuenten con un sistema de 
prevención de daños de una sola llamada, para ser elegibles para 
subvenciones para el reembolso de los costes de sus programas 
de seguridad de tuberías. Los estados pueden recibir hasta el 
80% de sus costes en subvenciones de la PHMSA, pero solamen-
te si han adoptado un sistema de prevención de daños de una 
sola llamada. La PHMSA revisa, no solo la parte de aplicación de 
los sistemas estatales, sino también la idoneidad de los sistemas 
subyacentes. Los esfuerzos de aplicación mejorados, junto con 
la intervención de la PHMSA para proveer acciones de aplicación 
cuando un estado dado no lo hace, puede reducir el número de 
incidentes resultado de la excavación aún más. 

Durante los primeros años tras la implementación del Programa 
de Prevención de Daños, incluso la adopción estatal de los progra-
mas de prevención de daños de una sola llamada, los datos de la 
PHMSA, junto con los datos recabados por la CGA en su informe 
anual ‘DIRT’ (por sus siglas en inglés, Herramienta para Informar 
sobre la Información en Materia de Daños, un sistema voluntario 
y anónimo para informar), indicaron un aumento del total de los 
incidentes de daños producidos por la excavación. Sin embargo, 
los datos de los últimos cinco años, parecen indicar que no ha 
habido ninguna reducción, y en algunos casos hasta un aumento, 
del número total de incidentes de excavación. Es más, la discre-
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pancia entre los números de incidentes en las tuberías reportadas 
por cada organización, es inmensa. Lo que el Fideicomiso testificó 
ante el Subcomité de Energía y Electricidad del Comité de Energía 
y Comercio de la Cámara de Representantes de Estados Unidos el 
16 de junio de 2011, continúa siendo verdad hoy:

“Aunque la PHMSA le gusta considerarse una agen-

cia dirigida por los datos, existe una gran falta de 

datos para determinar el alcance, las causas o los 

perpetradores de los daños de la excavación en las 

tuberías. Por ejemplo, debido a los requisitos limita-

dos de informar, la base de datos de la PHMSA no 

incluye aproximadamente 70 incidentes de tube-

rías en total a nivel nacional en 2008 causados por 

los daños de excavación. Sin embargo, la base de 

datos DIRT de 2008 de la CGA incluye mucho más 

de 60.000 eventos de excavación que afectaron la 

operación de tan solo los sistemas de gas natural.”

En 2020, la base de datos de incidentes de la PHMSA registró 69 
incidentes, y el informe DIRT de la CGA de 2020 estimó más de 
87.000 eventos de excavación que dañaron los sistemas de tuberías 
de gas natural y de líquidos. Sin duda, una cierta parte de la discre-
pancia se debe a una diferencia entre las definiciones de un “inci-
dente” de la PHMSA y un “evento” de la CGA. La gran discrepancia, 
hace claro que un conjunto común de datos, y requisitos comunes 
para los informes y registros, deben ser partes integrales de los 
esfuerzos de la PHMSA de fortalecer los programas estatales de 
prevención de daños, y que la amenaza de los daños de excavación 
son más grandes que los datos de la PHMSA comunican.

Arriba: Tubería dañada por un excavado, Tejas 2010,  
Centro: Burnaby, Columbia Británica 2007, Abajo: Tennessee
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Asuntos principales de la preven-
ción de daños por excavación
A medida que la PHMSA alienta a los estados a enmendar sus 
programas de prevención de daños, unos cuantos asuntos emer-
gen en casi toda discusión:

Exenciones
Muy comúnmente, los servicios públicos de las ciudades y mu-
nicipalidades y los departamentos estatales de transporte y de 
agricultura buscan exenciones o la habilidad de retener exencio-
nes actuales, para no tener que participar en el sistema de una 
sola llamada. No quieren tener que abrir un incidente de una sola 
llamada, cada vez que se instala una nueva placa de calle, se 
mantienen zanjas o se labra la tierra. Además vemos intentos de 
mantener las exenciones al otro extremo; es decir, las tuberías de 
producción y de recolección que buscan exenciones de tener que 
participar en responder a las solicitudes de localización recibidas 
por los programas de una sola llamada o sobre los requisitos de 
mapeo. La PHMSA afirma que no hay ninguna exención federal 
dentro de la Regla de Daños de la Excavación de 2015, y que toda 
exención de participar en el sistema de una sola llamada, será 
determinada a nivel estatal. Sin embargo, un estado debe proveer 
una justificación por escrito a la PHMSA para toda exención para 
los excavadores de los requisitos estatales en materia de preven-
ción de daños. La PHMSA proporcionará las justificaciones escritas 
al público (49 C.F.R. §198.55(a)(7)). 

Si una exención está escrita o no como una exención a una 
definición de lo que es una instalación subterránea, lo que es la 
excavación o si está escrita como una exención de quién debe 
participar, cada exención proporciona otra oportunidad de sufrir 
un incidente serio, completamente prevenible, en una tubería. 
Como afirma el informe DIRT de la CGA: “Los datos indican, que 
una llamada al centro de servicio de una sola llamada, o al 811, es 
la manera más sencilla y eficaz de reducir o eliminar la excavación 
relacionada con los daños a los servicios públicos subterráneos. . 
. . Los datos sugieren, que cuando se hace una llamada antes de 
excavar, los daños ocurren menos del 1% del tiempo. Esto es un 
mensaje contundente”.

Respuesta positiva
No todo estado requiere que los excavadores sean contactados 
por un servicio público o el centro de servicio de una sola llamada 
cuando todo servicio público ha terminado de localizar y de mar-
car las instalaciones subterráneas. Esto genera dos problemas: 1) 
el excavador nunca puede estar seguro de que todo servicio pú-
blico ha sido marcado, aún si han pasado las 48 horas y 2) pueden 
ocurrir accidentes en los servicios públicos no marcados aún si el 
excavador hiso todo correctamente. Dichos asuntos, fácilmente 
podrían ser resueltos por un requisito que el servicio público res-
pondiera directamente al contratista una vez la localización esté 
completa, o que el centro de servicio de una sola llamada lo haga.

Autoridad de aplicación
La mayoría de los procuradores generales estatales, tienen mucho 
más de lo suficiente de casos con los cuales lidiar, sin añadir a su 
carga el requerimiento de que hagan cumplir las leyes estatales de 
prevención de daños. La mayoría de los estados, no quieren poner 
la autoridad de aplicación en manos de la comisión que regula los 
servicios públicos, porque está cargada de asuntos políticos cuando 
la aplicación implica los servicios públicos y contratistas que de 
otra forma no están regulados por PUC o PSC. Algunos estados, 
han intentado resolver esto, creando una comisión independiente 
para oír quejas, compuesta de miembros de todo grupo de parte 
interesada. Este grupo, puede oír quejas y hacer recomendaciones a 
un procurador general o a un fiscal a nivel de condado.

Trato igualitario de los servicios públicos y 
excavadores
Otra queja común que se escucha, cuando se revisan las leyes de 
prevención de daños, proviene principalmente de los excavadores 
que están preocupados que han sido culpados injustamente de 
todo problema. Con derecho, señalan que un alto porcentaje de 
los incidentes que causan daños a los servicios públicos subterrá-
neos, son causados debido a que no son marcados correctamente 
tras utilizar un centro de servicio de una sola llamada. Los excava-
dores, quieren asegurar que si se les van a responsabilizar por no 
haber utilizado correctamente un centro de servicio de una sola 
llamada, que también se deben responsabilizar a los servicios pú-
blicos por no haber marcado los servicios públicos correctamente.

Para obtener mas información sobre oportunidades para participar en iniciativas de la seguridad de las 

tuberías o el proceso de elaboración de reglas, envié un correo a info@pstrust.org.

Escanee para 
acceder a la 
versión digital 
que incluye 
enlaces
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No se marca toda tubería
En ciertos casos, los servicios públicos (mayormente el agua y 
el alcantarillado) no son responsables de marcar las tuberías en 
propiedad privada, pues esas tuberías pueden ser propiedad y 
responsabilidad del dueño de la propiedad. Un(a) dueño(a) de casa 
en tal situación, tendría que contratar su propio servicio local, para 
identificar dichas tuberías. 

Más información:  
La prevención de daños de excavación, es importante para todo 
servicio público subterráneo, no solamente las tuberías. Por lo tan-
to, hay una gran variedad de fuentes con más información, entre 
ellas las siguientes: 

1  La PHMSA finalizó una revisión integral de todo sistema estatal 
de centros de servicio de una sola llamada. Los resultados, los 
cuales se pueden ver utilizando un mapa interactivo en el sitio web 
de la PHMSA, se pueden encontrar aquí (en inglés).

2  La PHMSA tiene un sitio web (en inglés) amplio sobre los pro-
gramas estatales de prevención de daños, las oportunidades de 
subvenciones y la historia de sus esfuerzos en materia de preven-
ción de daños.

3  El sitio web de la CGA (en inglés), contiene las mejores prác-
ticas de manejo, los informes DIRT anuales, información sobre 
cómo funcionan los sistemas de una sola llamada y acceso a los 
logotipos, obras de arte, etc. que uno puede utilizar en apoyo de 
los sistemas de una sola llamada.

Creíble.
Independiente.
En aras del interés público.

pstrust.org

Escanee para 
acceder a la 
versión digital 
que incluye 
enlaces

[Siempre llame al 811 antes de excavar 
Una simple llamada inicia el proceso para marcar sus líneas de servicios públicos 
subterráneos y ayudará a prevenir lesiones y costos. 
La excavación segura no es un accidente: siempre llame al 811 antes de excavar 
Para obtener más información visite call811.com (en inglés)]
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